OSUUSKUNTA JOKIVERKKO

Yleiset sopimusehdot
Kuluttaja ja yritysasiakkaille (julkaistu 1.5.2018, paivitetty 1.4.2019, 24.11.2022)

PALVELUN KAYTTAJALLE:
Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista Jokilaaksojen Kuituverkko-Osuuskunnan (Tuottaja)
toimittamiin yleisiin liittymé&sopimus ja kayttajaehtoihin, palvelukohtaisiin erityisehtoihin, hinnastoon, seka
mabhdollisiin kampanjaehtoihin, seka kayttdohjeisiin. N&ita ehtoja sovelletaan Jokilaaksojen Kuituverkko-
Osuuskunnan (yhtio) liittymien toimituksiin yksityis- yritys- ja julkishallinnon asiakkaille (asiakas) ellei muuta
erikseen sovita. Liséksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

¢ Yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Tuottajan toimittamiin palveluihin.

e Palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan yleisten sopimusehtojen liséksi. Kampanjaehdot ovat osa

sopimusta ja niitd sovelletaan palveluehdoin, joita tarjotaan erityisehdoin rajoitettuna aikana.
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1 YLEISET KAYTTAJAEHDOT, TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Naita yleisia ehtoja sovelletaan Jokilaakson Kuituverkko- Osuuskunnan (Tuottaja) laajakaistaliittymien
toimituksiin seka liittymien kayttddn henkild- ja yhteisdasiakkaille, jaliempana yhteisesti "Asiakkaat tai
yksikdssa "Asiakas”.

1.1 KAYTTAJA

Kayttajalla tarkoitetaan henkilda, joka kayttad palvelua. Kayttaja ei valttamatta ole sopimuksen tekija.
Osuuskunnan (Tuottaja) toimittamasta laajakaistaliittyméastéd, mukaan lukien Sopimuksessa maaritelty
Internetin kdytén mahdollistava Operaattoripalvelu, kaytetédén jaljempana naissé ehdoissa yhteisnimitysta
Toimittaja.

1.2 EHTOJEN TARKOITUS

Paasopimuksella tarkoitetaan asiakaskohtaista palvelusopimusta.
Sopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja toimittajan tekem&a sopimusta palvelusta.

1.3 EHTOJEN SOVELTAMINEN

Mikali Tuottaja tarjoaa ja valittaa Laajakaistaliittyman kautta Asiakkaille muita palveluja (sisalto, viestinta
taikka muita lisapalveluja) tallaisten palveluiden ehdoista sovitaan aina erikseen kirjallisesti.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Laajakaistaliittymaé& koskeva sopimus Asiakkaan kanssa syntyy, kun Asiakas on allekirjoittanut
tietoliikenneliittymaa koskevan sopimuksen ("Sopimus”). Nama yleiset ehdot tulevat osaksi Sopimusta ja niita
sovelletaan silté osin kuin itse Sopimuksen tekstissa ei ole toisin maaratty. Sopimus tulee voimaan, kun
Tuottaja on hyvaksynyt asiakkaan tekeman tilauksen ja toimittanut tilausvahvistuksen.

2.1 TILAUSVAHVISTUS

Tilausvahvistuksessa maaritellaan:

e Alustava toimitusaikataulu
Liittymatoimituksen lopullinen hinta
Toteutettavan liittyman tyyppi
Toimituksen sisaltamat palvelut
Palvelun haluttu kayttédnottopaivamaara

2.2 SOPIMUSEHDOT

Tuottajan ja asiakkaan valinen sopimus syntyy sopimuksen allekirjoittamisella tai yhtién tilausvahvistuksella,
esimerkiksi sdhkodpostina tai tekstiviestina asiakkaalle, tai kun asiakas on suorittanut hinnaston mukaiset tai
muutoin sovitut ennakkomaksut. Tuottajalla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta verkkopalveluista, jos
asiakas on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittym&a hyvaksi
kayttden tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta. Tuottajalla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta muusta
viestintédpalvelusta muun muassa, jos 1) asiakas on velkaa Tuottajalle, tai 2) asiakas on tahallaan
aiheuttanut vakavaa hairiota tai vahinkoa viestintaverkolle tai sen muille kayttdjille.

Tuottajalla on Sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot.
2.3 JOKILAAKSON KUITUVERKKO- OSUUSKUNNAN OIKEUDET
Tuottajalla on oikeus olla hyvaksymatta asiakkaan tilausta.

Tuottajalla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista ennakkomaksu tai vakuus sopimuksen
tekemisen yhteydessé, mikali siihen on ennakoitavissa oleva syy. Naita ovat esimerkiksi
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maksuhdiridbmerkintd, epdaonnistunut ulosottoyritys, perusteltu maksuhaluttomuus, seka tilanteet, joissa
asiakas on velkaa jollekin telepalveluyritykselle, tai jos luottotietoja ei voida selvittda tarpeeksi.

Tuottaja voi myos vaatia kohtuullista vakuutta sopimussuhteen aikana, mikali viranomainen on todennut
asiakkaan maksukyvyttdméksi. Tuottaja ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Vakuus
palautetaan, kun perusteet poistuvat ja viimeistadan sopimuksen paéttymisen jalkeen. Ennakkomaksu
palautetaan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Mikali Asiakas ei ole ottanut tilaamaansa, asennettua valokuituyhteytta kayttéon kahdeksantoista (18)
kuukauden kuluessa toimituksesta, Tuottajalla on oikeus veloittaa liittyman toimituksesta koituneet
kustannukset; 1200€ kytkentamaksu ja lisaksi yhteyden rakentamisesta syntyneet kustannukset.

Mikali Asiakkaalla on maaraaikainen liittymasopimus toisen operaattorin kanssa alkaa valokuituliittyméan
kayttomaksu vasta edellisen mééaraaikaisuuden paatyttya. Asiakkaan on ilmoitettava Jokilaakson
Kuituverkko-Osuuskunnalle vélittdmasti edellisen maardaikaisuuden paattymisesta.

3 LAAJAKAISTALIITTYMAN TOIMITUS

Laajakaistaliittyman toimituksella tarkoitetaan kapasiteetiltaan vahintaan 200 Mbit/s kytkentavalmiin
valokuituliitynndn tuomista ja asentamista Asiakkaan asuntoon tai muuhun sisétilaan yhteen paikkaan siten
kuin Tuottaja katsoo tilanteessa tarkoituksenmukaiseksi. Toimitus sisaltdd yhden modeemilaitteen seka
Internetin kdytdn mahdollistavan operaattoripalvelun avaamisen Asiakkaan kayttéon. Asiakkaan mahdolliset
siséverkot, ndiden aktiivilaitteet tai muut asiakaskohtaiset laitteet eivatka ohjelmistot kuulu
liittymatoimitukseen.

Tuottaja toimittaa liittyman parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat liittymékohtaisessa
sopimuksessa sopineet tai muutoin sopineet. Tuottaja voi kayttaa alihankkijoita seka littyman, etta
palveluiden toimittamisessa ja tuottamisessa.

3.1 LISALIITTYMAT

Samalla tontilla sijaitseva esim. navetta, mokki tai muu lisarakennus:

Paaliittyman liséksi Tuottaja rakentaa saman tontin erillisrakennuksiin liittyman ja vastaa yhteydesta ja
yllapidosta. Asiakkaan maksettavaksi tulee lisaliittyméan kaivutyd ja kuidun hinta.

Lisaliittyma asiakkaan kytkimestéa vastaa huoneistoliittymaa.

Liittyméan rakentamisesta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukainen liittymismaksu, seka liittyman
rakentamiskustannukset.

3.2 LISAPALVELUT

Laajakaistaliittyméasopimukseen kuulumattomia palveluita, kuten esimerkiksi IPTV ja virustorjunta ym.
kolmannen osapuolen toteuttamia ja yllapitamia palveluita voidaan valittéa asiakkaille ja laskuttaa asiakasta
laajakaistaliittymalaskun yhteydessa.

3.3 LAAJAKAISTALIITTYMAN TOIMITUSPAIVAMAARA

Laajakaistaliittyméan tarkka toimituspaivamaara ilmoitetaan Asiakkaalle etukateen lopullisen
toteutuspaivamaaran varmistuttua.

3.4 LAAJAKAISTALIITTYMAN TOIMITUKSEN EDELLYTYKSET

Laajakaistaliittyméan toimituksen edellytyksené ovat seuraavat Asiakkaan vastuulla olevat asiat:

0 Asiakas on allekirjoittanut Sopimuksen ja maksanut Sopimuksessa mahdollisesti sovitut toimitusta
edeltavat maksut Tuottajalle.

0 Asiakas on antanut Tuottajalle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena olevan rakennuksen piirustuksista
sekda muusta mahdollisesti toimitukseen vaikuttavasta tekniikasta.

0 Asiakas on varannut Tuottajalle erikseen sovituksi paivaksi esteettoman paasyn rakennukseen
Laajakaistaliittyméan toimitusta varten.

0 Asiakas on hyvaksynyt valokaapelin asentamisen piha-alueelleen ja toimittanut pihakuvan, sek&
hyvaksymislomakkeen Tuottajalle.
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3.5 LAAJAKAISTALIITTYMAN TOIMITUKSEN EHDOT

Kiinteistdon omistaja antaa Tuottajalle oikeuden kayttaa tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja
kaivuutoimenpiteiden tai muiden valokuituliittyman kannalta tarpeellisten toimenpiteiden suorittamiseksi
(esim. kuituverkon kayttéon ja kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet). Asiakkaan vastuulla on lapivientireian
paikan osoittaminen, tai reian tekeminen kiinteistdén seinaan kaapelin lapivientia varten Tuottajan antamien
ohjeiden mukaisesti. Mikali normaalista poikkeavia kustannuksia ilmenee, Tuottajalla on oikeus peria ne
tontin omistajalta. Tontin omistaja on velvollinen merkitsem&an tontin alueella sijaitsevan muun infran, kuten
vesi-, séhko- ja muut asennukset, joista kiinteiston omistaja on itse vastuussa. Tuottaja ei vastaa tontilla
asennuksesta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai maassa jo oleville
johdoille, putkille tai muulle vastaavalle omaisuudelle. Asiakkaalla on tonttinsa alueella sijaitsevan
valokaapelin ja tarvikkeiden huolto ja kunnossapitovastuu.

Laajakaistaliittyman toimitus katsotaan tapahtuneen, kun Laajakaistaliittyméan vaatima johdotus on
asianmukaisesti tuotu Asiakkaan siséatiloihin ja kytketty Tuottajan toimivaan verkkoon. Liséaksi toimitus
edellyttaa, ettd operaattoripalvelu on avattu Asiakkaan kayttdon ja ettéd Asiakkaalle on luovutettu
asianmukaiset kayttajatunnukset seka salasanat.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Laajakaistaliittymén toimituksen, mikali Laajakaistaliittyma on
kayttovalmis, eika Asiakas ole reklamoinut toimituksesta 14 paivan kuluessa.

4 LAAJAKAISTALIITTYMAN KUUKAUSIMAKSUT

Asiakkaan velvollisuus maksaa kuukausimaksuja alkaa siita paivasta, jolloin Asiakkaan Laajakaistaliittyma
on avattu liikenteelle. Vajailta kuukausilta Tuottaja voi peria paivakohtaisen maksun, joka on kuukausimaksu
jaettuna luvulla 30. Lisétietoa palveluiden hinnoista saa Yhtion verkkosivuilta www.jokiverkko.fi/hinnasto/

4.1 ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas on velvollinen hoitamaan Laajakaistaliittyman kaytosta Tuottajan kulloinkin perittaméat
kuukausimaksut Sopimuksen mukaisesti ajallaan. Asiakkaan vastuu on riippumaton siita, onko han itse
kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttoon. Jos liittymalla voidaan kayttaa lisamaksullisia
palveluita, vastaa Asiakas myos naista maksuista.

Lasku on maksettava viimeistaan laskun erapaivana laskussa mainituilla tiedoilla. Laskuhuomautus on
tehtava kirjallisesti ennen erépaivaa, ja riildaton osa on maksettava erépaivadn mennessa. Viivastyneesta
maksusta Tuottajalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston
mukainen maksukehotusmaksu. Lisdksi Tuottajalla on oikeus peria viivastyneesta laskusta aiheutuneet
kohtuulliset perintékulut. Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myés muut palvelusta laskutettavat, viela erdantymattomat saatavat heti
maksettaviksi perintateitse. Tuottaja voi mydntaa asiakkaan pyynnosta lisdd maksuaikaa. Kirjallisesti
vahvistetusta maksuohjelmasta Tuottaja voi perid maksun. Tuottaja lahettda laskun asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on ilmoitettava viipymaétta Tuottajalle nimensa ja laskutusosoitteensa
muutoksista. Eri maksutavat ja niiden kustannukset ilmoitetaan hinnastossa. Asiakkaan maksaessa
yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituksen, tulee hanen osoittaa viimeistaan ennen
palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut
kohdistamista, Tuottajalla on oikeus paattaa saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta. Asiakkaalla tai
kayttajalla on oikeus saada yhteyskohtainen erittely lainsdaddannén mukaisesti.

Jos Palvelu on ollut suljettuna tai Palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna Asiakkaasta johtuvasta syysta
tai teleyrityksen velvollisuudesta johtuen, Asiakkaan on maksettava Sopimuksen mukaiset maksut, kuten
perusmaksut ja kayttdmaksut, siitd huolimatta, etta liittyma on ollut suljettuna tai palvelu on muuten ollut
rajoitettuna tai Palvelua ei ole toimitettu Asiakkaasta johtuvasta syysta.

4.2 LAAJAKAISTALIITTYMAN TUOTTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Tuottaja paattda palveluidensa maksuista, erdpdivista, laskutuskausista ja laskun maksu, -ja
toimitustavoista, ellei toisin ole sovittu. Tuottaja voi my6s laskuttaa Asiakasta sen palvelujen kautta
kaytettyjen teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on kyseisen yrityksen kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattdytyd maksusta tai saada hinnanalennusta, palautusta, vahingonkorvausta
tai muu rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta taman sopimusrikkomuksen vuoksi, on tietoyhteiskuntakaaren
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nojalla tdma oikeus myds sité Tuottajaa kohtaan, joka on laskuttanut asiakkaalta kulutushyddykkeen.
Tuottaja ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan Asiakkaalle enempéa, kuin on itse saanut téltd maksuina.
Tuottajalla on oikeus peria palvelun kayttémahdollisuuden yllapidosta hinnaston tai Sopimuksen mukaista
kiinted& perusmaksua.

Kéaytdon maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka Palvelun
toimittaminen paattyy Asiakkaan pyynnosta aikaisemmin.

Tuottajalla on oikeus sulkea Asiakkaan verkkoyhteys ja lakkauttaa operaattoripalvelu, mikali
kuukausimaksujen suoritukset ovat toistuvasti myohassa ja Asiakkaalla on rastissa vahintaan 2 kuukauden
eraantyneet kuukausimaksut. Tuottajalla on oikeus peria hinnastonsa mukainen maksu keskeytetyn palvelun
uudelleen kytkemisesta.

5 KAYTTOEHDOT

5.1 ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakas on oikeutettu kayttdmaéan Laajakaistaliittymaa rajoituksetta mihin tahansa lailliseen tiedonsiirtoon tai
palveluiden kayttddn liittyman sopimusehdoissa kuvatulla tavalla.

5.2 KAYTTOEHTOJEN RAJOITUKSET

Ellei asiasta ole erikseen kirjallisesti sovittu Tuottajan kanssa, Asiakkaalla ei ole oikeutta valittaa kolmannen
osapuolen liikennetta Laajakaistaliittyméansa kautta eikd muutenkaan jakaa Laajakaistaliittymaansa
Sopimuksen ulkopuolisille, eika jalleenmyyda Tuottajan toimittamia palveluita. Palvelua ei saa kayttaa
automaattisiin postitusjarjestelmiin, riippumatta siité, onko kyseessa kaytté suoramarkkinointiin tai muu
kaytto. Tuottaja pidattéda oikeuden kayttaa ns. Transparent Modea eli l&pindkyvaa valimuistipalvelinta

(proxy).
5.3 OHJELMISTOT JA MUUT MAHDOLLISET VALINEET

Asiakas vastaa itse ohjelmistojen ja muiden mahdollisten véalineiden oikeasta kaytdsté ja toimivuudesta sekéa
niiden yhteensopivuudesta Laajakaistaliittymén kanssa. Asiakas vastaa my0s siita, ettd Asiakkaan laitteet ja
vélineet eivét esta tai hairitse Tuottajan verkon toimintaa taikka verkon kayttoa.

Tuottaja ei vastaa asiakkaan itse hankkimien valineiden toimivuudesta tai yhteensopivuudesta liittyméan /
palvelun kanssa. Tuottaja ei ole vastuussa, jos asiakkaan laitteet estédvat nopeamman yhteyden.

5.4 REKLAMAATIO

Mikali Asiakas on reklamoinut Laajakaistaliittyman toimivuudesta ja myéhemmin ilmenee, etté vika onkin
Asiakkaan omissa laitteissa tai ohjelmistoissa, Tuottajalla on oikeus peria téllaisen reklamaation
edellyttamista tdistdan palkkio voimassa olevan hinnastonsa mukaan. Tuottaja voi liséksi veloittaa
sellaisesta huolto, yllapito tai muutostydsta, joka ei kuulu Sopimuksen mukaiseen Palveluun.

5.5 ASIAKKAAN VASTUUT

Asiakas vastaa Tuottajan verkkoon sydttamansa tai sité kautta lataamansa aineiston lainmukaisuudesta
seka sen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista Tuottajalle tai kolmannelle osapuolelle. Tuottaja ei
mitenkaan valvo Laajakaistaliittymén kautta kulkevaa tietoa.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen kayttamansa, tilaamansa, hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai
palvelun kayttd ei vaaranna tietoturvaa, kaytettavyytta, eikd loukkaa Tuottajan tai muiden oikeuksia, hyvaa
tapaa, viranomaismaarayksia, eika lakia. Tuottaja ei vastaa aineistojen sisallosta, toimivuudesta tai
saatavuudesta. Tuottajalla on oikeus estaa palvelun kayttd, mikali viranomainen, tai kolmas osapuoli
osoittaa, etté asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittanyt edella kuvatun kaltaista aineistoa, tai palvelua on
kaytetty muuten naiden ehtojen vastaisesti.

Asiakkaan on kaytettéava Laajakaistaliittyméaa siten, ettei kayttotavasta tai kaytetyista laitteista aiheudu
hairiéta Tuottajan verkolle tai muun yleisen verkon toiminnalle eikéd muille verkon kayttdjille.

Asiakkaan on kytkettava irti viestintdverkosta verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat laitteet tai ohjelmistot.
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5.6 ASIAKKAAN JA TUOTTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
HAIRIOTILANTEISSA

Jos Asiakas tahallisesti, tai Tuottajan huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairidita aiheuttavia
laitteita tai ohjelmistoja, hén vastaa Jokiverkolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneista vahingoista ja
vikojen etsimisesta syntyneista kustannuksista. Hairidtilanteissa Tuottajalla on oikeus rajoittaa liikennetté
viestintaverkossa, keskeyttaa palvelun kaytto tai sulkea liittym& ja muiltakin osin vélttamattomia
toimenpiteitd, mikali se on tarpeen verkkoliikenteen, tietoturvan, palvelujen toimivuuden tai kaytettavyyden
turvaamiseksi.

Tuottaja vastaa oman tai tarjoamansa palvelun asetusten saatavuudesta Asiakkaalle.

Asiakas vastaa asetusten kayttéénotosta, laiteohjelmoinneista, asetuksista, niiden asennuksesta, yllapidosta
ja poistamisesta, huoneiston sisajohtoverkon vaatimuksenmukaisuudesta, viestintaviraston maaraysten
mukaan, mikali muuta ei ole erikseen kirjallisesti sovittu.

Asiakas vastaa kaikesta Laajakaistaliittyman avulla kayttamiensa tai tilaamiensa palveluiden kustannuksista.
Mikali kolmas osapuoli kayttaa Asiakkaan viestipalveluja oikeudettomasti, eli ilman asiakkaan lupaa tai
suostumusta, vaikka asiakas lahtokohtaisesti vastaa palvelun kaytdsta, han vastaa sen oikeudettomasta
kaytosta vain, jos oikeudeton kayttd on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei
vastaa viestintapalvelun oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen, kun Tuottaja on vastaanottanut asiakkaan
tekeman laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytdsta. Turvatakseen oikeutensa
asiakkaan tulee tehdé valittémasti ilmoitus Tuottajalle normaalina tydaikana asiakaspalveluun numeroon,
joka loytyy muun muassa Tuottajan verkkosivulta www.jokiverkko.fi.

Tuottajalla on oikeus sulkea heti viestintapalvelu ilmoituksen saatuaan. Tuottajalla on oikeus pyytaa
asiakasta toimittamaan rikosilmoitus tai esitutkintapéytakirjan kopio arvioidakseen asiakkaan huolellisuutta.

6 EHTOJEN SOVELTAMISJARIESTYS

Sopimukseen siséltyy yleensa muitakin ehtoja, kuin nédméa sopimusehdot.

Sopimusasiakirjat muodostavat sopimuskokonaisuuden. Jos sopimusehtojen sisallét ovat ristiriitaiset,
sovelletaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa: 1. asiakaskohtainen sopimus, 2. palvelun erityisehdot, 3.
hinnasto ja 4. yleiset sopimusehdot. Jonkin sopimusehdon pateméattomyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattomyytta. Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantda. Jos naiden
sopimusehtojen ja voimassa olevan lainsdadannon tai viranomaismaaraysten valilla havaitaan ristiriita,
sovelletaan voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaismaarayksia

7 TIETOTURVA
7.1 ASIAKKAAN OIKEUDET JA VASTUUT

Asiakas vastaa itse palvelun kayton edellyttamien valineiden, tietojarjestelmén, lahiverkon tai vastaavan
ATK-verkon suojauksesta ja suojauksen tasosta seka liittymén tietoturvasta ja siihen liittyvista
turvamekanismeista. Asiakas vastaa riittamattoman suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi
tietoliikenneverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotujen haittaohjelmien aiheuttamista vahingoista
myds Tuottajalle, kayttdjille tai kolmansille osapuolille. Asiakkaan on sdilytettava tunnisteensa huolellisesti
siten, etté ne eivat voi joutua ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on valittémasti ilmoitettava Tuottajalle
tunnisteidensa joutumisesta ulkopuolisille. Asiakas vastaa tunnisteidensa avulla tapahtuneesta verkon
luvattomasta kaytdsta seka tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista. Jos
paatelaite katoaa tai varastetaan, Asiakkaan tulee olla valittdmasti yhteydessa Tuottajan asiakaspalveluun.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittyma kolmannen osapuolen kaytt6on, mutta asiakas vastaa itse edelleen
littyman kaytostd, sopimusehtojen mukaisista maksuista, laitteiden ja ohjelmistojen riittdvasta tietoturvasta.
Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitd ovat mm. virustorjunta ja palomuuriohjelmistojen hankinta.

Asiakkaalla on oikeus kieltd&a Tuottajaa luovuttamasta hanté koskevia tietoja luetteloihin, puhelinmyyntiin ja
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sek& markkina ja mielipidetutkimuksiin.
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7.2 TUOTTAJAN OIKEUDET JA VASTUUT

Tuottajan Asiakkaan kayttoon luovuttamat tunnisteet, joita ovat esimerkiksi operaattoripalveluun liittyvat
kayttajatunnukset ja salasanat, sailyvat Tuottajan omistuksessa eikd Asiakkaalla ole niihin oikeutta
Sopimuksen paatyttya. Tuottajalla on oikeus muuttaa tunnisteita, jos viranomaismaaraykset tai tietoturva tai
muu erittain tarkea syy sita vaatii. Tuottaja pyrkii ilmoittamaan muutoksista Asiakkaalle hyvissa ajoin ennen
muutoksen toteuttamista, paadsaantoisesti vimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen voimaantuloa.

Tuottaja voi késitella lain mukaisin edellytyksin asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen
hoitamisessa, Liittymien ja Palvelujen kehittdmisessa ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin
voimassa olevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla ja siten kuten lainsddadannéssa sdadetaan. Tietoja
voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet 16ytyvat Tuottajan verkkosivuilta
www.jokiverkko.fi/tietosuojaseloste/

8 PALVELUN LAADUNKUVAUS
Viestintaverkko on rakennettu viestintaviraston maaraysten mukaisesti, keskeisimpia ohjeita ja suosituksia
noudattaen. Lisatiedot l16ytyvat Viestintaviraston sivuilta

(https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/tekninen-toimivuus-teletoiminnassa)

Tuottaja méaarittelee tarjoamansa Palvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet palvelukuvauksessa tai
muussa Asiakkaalle annettavassa sopimusasiakirjassa.

Tuottaja tarjoaa useita eri nopeuden omaavia internet yhteyspalveluita. Yksittdisen internetyhteyspalvelun
nopeustiedot ilmoitetaan Paasopimuksessa. Tuottajan tarjoamat internetyhteyspalvelun nopeudet l16ytyvéat
voimassa olevasta hinnastosta.

e Palvelun nopeus noudattaa Viestintaviraston suosituksia mitattuna Tuottajan runkoverkon
palvelimille

8.1 PALVELUN TOIMIVUUS

Palveluiden toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi
esiintya paikallista tai tilapaista likenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat
asiakkaan kayttama paatelaite, sisaverkon kunto tai huoltoty6t. Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa
voi esiintyd vahaisia teknisia puutteita, jotka eivéat oleellisesti vaikuta palveluiden kayttdmiseen.

Edellda mainituista syista Tuottaja ei voi taata Palveluiden keskeytyksetdnta toimintaa kaikkialla verkon
kattavuusalueella. Tuottaja on oikeus paattaa verkkonsa kattavuudesta, sekéd sen ominaisuuksista.

Tuottaja pidattaa itsellaan oikeuden toteuttaa palvelu haluamallaan tekniikalla.

Tuottaja vastaa séhkoverkon héiridtilanteissa verkon toimivuudesta Viestintaviraston maaraysten mukaisesti.

8.2 TUOTTAJAN JA ASIAKKAAN OIKEUDET LAADUNVARMISTUKSESSA

Tuottajalla on myds oikeus myohemmin muuttaa Palvelun teknista toteutusta, mikéli oman toiminnan
tekninen kehitys sita edellytta&, kuitenkin niin, ettei Asiakkaan Palvelun tekninen taso ei kokonaisuudessaan
alene. Tuottaja voi optimoida verkon osia ja toimintoja verkkoliikenteen, Palveluiden toimivuuden, tietoturvan
tai kaytettavyyden turvaamiseksi. Jos kattavuutta tai kapasiteettia olennaisesti ja pysyvasti heikennetaan,
Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta paattéa Sopimus.

Tuottajalla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetté valttadkseen verkkoyhteyden ylikuormittaminen.
Tuottajan internetliikenteen hallintatoimenpiteet eivat vaikuta Asiakkaan yksityisyyteen tai asiakkaan
henkilttietojen suojaan.
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9 VIKA JA HAIRIOTILANTEET, VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET

9.1 VIKAILMOITUS

Toimittaja vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai erillisessa vikailmoitusnumerossa, joka on
saatavilla verkkosivuilta. Toimittaja aloittaa vastuunsa piiriin kuuluvan tydn ensimmaisena (1.) arkipdivana
vikailmoituksen vastaanotettuaan. Vasteajan kuluminen katkeaa, jos tyon estaa Asiakkaan vastuulla olevan
tai muusta kuin Tuottajasta tai Toimittajasta johtuva syy. Tuottaja huolehtii vikatapausten korjauksesta
tydajan puitteissa.

9.2 PALVELUN VIIVASTYMINEN

Palvelun toiminta on viivastynyt, jos Palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika tama johdu
Asiakkaasta tai Kayttajasta, tai heidan vastuullaan olevasta seikasta.

Viivastyksena ei pideta sellaisia puutteita, jotka johtuvat Asiakkaan toiminnasta tai laiminlyénnista, taikka
Asiakkaan vastuulle kuuluvasta seikasta tai sellaisia puutteita Palvelussa, jotka johtuvat paatelaitteen tai
sisédverkon puutteellisesta toimintakunnosta, tai ylivoimaisesta esteesta.

Asiakkaalla on oikeus pidattyd maksusta niiltd osin, jota viivastys koskee. Asiakas ei saa kuitenkaan pidattaa
suurempaa rahamaérad, kuin mita hanella olisi viivastyksen perusteella oikeus.

Asiakkaalla on oikeus vaatia Tuottajalta Sopimuksen tayttamista sek& vahingonkorvausta viivastyksesta.
Viestintdpalvelun viivastystilanteessa Asiakkaalla on tietoyhteiskuntakaaressa sdadetyn mukaisesti oikeus
vakiokorvaukseen, joka on 20 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintdaan 160 euroa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, mikéli Tuottaja tai sen sopijakumppani osoittaa viivastyksen tai
virheen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd ja jota sen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon Sopimusta tehtédessa ja jonka seurauksia ei ole kohtuudella voinut
valttaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi myrskytuho.

Asiakas saa kieltaytya viivastyksen oikaisusta, jos siitéd aiheutuu hanelle olennaista haittaa.

Tuottajalla on oikeus toimittaa Palvelu omalla kustannuksellaan viivastyksesta huolimatta.

9.3 VALILLISET VAHINGOT JA NIIDEN KORVAUSPERUSTEET

Valillisia vahinkoja, kuten kayttéhyddyn olennaisesta menettamista tai ansionmenetyksesta korvataan vain
ne menetykset, jotka johtuvat Tuottajan huolimattomuudesta. Asiakkaan on esitettdva naytté aiheutuneesta
vahingosta ja sen suuruudesta.

Tuottaja ei vastaa vahingosta, mikéli se on aiheutunut muussa, kuin yksityiskaytdssa.

Korvausta ei makseta yksinoman vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannadsté, kuten oman tydajan
kaytosta. Asiakkaan on vahingon, tai uhan havaittuaan ryhdyttava toimenpiteisiin, jotka rajoittavat tai torjuvat
uhan, niilléa toimenpiteilld, joita haneltd kohtuudella voidaan odottaa.

10 PALVELUIDEN KAYTON RAJOITTAMINEN
10.1 ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakas voi pyytaa viestintapalvelun kayton rajoittamista, tai pyytamalla palvelun sulkemista
palveluvalikoiman hinnaston mukaisesti.

10.2 TUOTTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Tuottajalla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu palvelun uudelleen avaamisesta. Tuottaja saa
tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa ilman asiakkaan suostumusta Palvelun tarjonnan, tai rajoittaa niiden
kayttoa, jos toimenpide on valttaméaton Viestintaverkon huollon, rakentamisen, laajennuksen tai muiden
muutostdiden vuoksi. Tuottaja pyrkii tekeméaan keskeytyksen Asiakasta mahdollisimman véahan haittaavalla
tavalla ja suoriutumaan muutostydsta mahdollisimman nopeasti. Tuottaja tiedottaa Asiakkaalle suunnitellusta
keskeytyksesta etukateen. Tallaisen keskeytyksen tai rajoituksen ei katsota olevan virhe Viestipalvelun
toimituksessa, mikali keskeytyksen tai rajoituksen kesto on alle 24 tuntia.

Tuottajalla on oikeus keskeyttaa liittyman / palvelun kéyttdminen, jos asiakas on jattanyt maksamatta
eraéntyneen laskun maksukehotuksesta huolimatta.
Tuottajalla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen kytkemisesta.



Tuottaja ei sulje liittymaa maksun laiminlyénnin johdosta, jos

1) erdantyneiden maksujen madara on yhteensé alle 20 euroa tai erdédntynyt maksu liittyy lisa- tai
sisaltopalvelun kayttamiseen. Talldin Tuottaja voi rajoittaa lisa- tai siséltopalvelujen kayttoa tai estéé niiden
kayton.

2) eraantynyt maksu liittyy muuhun kuin viestintapalveluun.

3) eraantynyt maksu maksetaan kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta.

4) asiakas on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen reklamaation ja riidaton osa maksusta on maksettu
maaraaikana.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten perusmaksut ja erdéantyneet kayttémaksut
siitd huolimatta, etta liittyma on ollut suljettuna tai palvelun kéyttd on muutoin ollut rajoitettuna, jos
sulkeminen tai rajoittaminen johtuu asiakkaasta tai Tuottajan velvollisuudesta.

11 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN
Asiakastietojen késittelyssé ja séilytyksesséa sovelletaan tietosuoja-asetusta (GDPR). Rekisteriin kerataan ja
siella sailytetdén ainoastaan asiakkuuden kannalta tarkeaa tietoa.

11.1 KERATTAVAT TIEDOT

Rekisteriin kerataan seuraavat tiedot:
* Henkilon ja /tai yrityksen etu- ja sukunimi, osoite, séhkdpostiosoite, puhelinnumero.
*  Henkilétunnus
+ Asiakkaan itsensa antamat toimenkuva tai muut luokittelutiedot.
+ IP-osoitetieto tai liittymé&pisteen tunnistetieto, tai muu tekninen tunniste.
+ Tilaus-, laskutus-, ja toimitusyhteystiedot.
*  Muut asiakkaan suostumuksella keréttavét tiedot.
+ Asiakkaan yhteydenoton perusteella tehdyt muistiot

11.2 REKISTERIN SUOJAUS

Rekisteri on suojattu ulkopuolisen kaytoélta. Rekisterin kayttd on suojattu henkildkohtaisin tunnuksin ja
salasanoin. Kayttajia sitoo salassapito, - ja vaitiolovelvollisuus. Rekisteriin on paasy ainoastaan Tuottajan
rajatuilla tyontekijoilla, joiden tydtehtavat edellyttavat rekisterissa olevien tietojen kasittelya.
Tietosuojaseloste I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta: https://jokiverkko.fi/tietosuojaseloste/.

12 SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Tuottajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, Palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole
Asiakkaan vahingoksi.

Tuottajalla on oikeus muuttaa Palvelua koskevan toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen sopimusehtoja
Asiakkaan vahingoksi siten, ettd Sopimuksen sisaltd ei kokonaisuudessaan olennaisesti muutu, jos muutos
johtuu:
e Sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten
yhti6- tai liilketoimintajarjestelyista.
¢ Merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta.
o Kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista kuten palvelusopimuksen
paattymisestéa tai muuttamisesta.
Toimittajan Palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta.
Yhdysliikennekéytdnndn muuttumisesta.
e Palveluiden tai Viestintaverkkojen kehittdmisesta tai uudistamisesta kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella.
e Asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai
kehittdmisesta.
e Teknisista jarjestelmauudistuksista.
¢ Merkityksellisestd, ennakoimattomasta likenteen maaréan tai rakenteen muutoksesta.
o Markkinatilanteen tai Palvelun kysynnén olennaisesta ja pysyvéaisluonteisesta muuttumisesta.
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e Toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai
tietosuojan taikka tietoturvan yllapitamisestd, kehittAmisesta tai muuttamisesta.

e Tuottajalla on oikeus lopettaa sekd toistaiseksi voimassa olevan ettd madardaikaisen
Palvelusopimuksen mukaisen Palvelun tai sen ominaisuuden tarjopaminen, jos lopettaminen johtuu
ylivoimaisesta esteestd tai sellaisesta patevastd syystd, jota Tuottaja ei ole voinut kohtuudella

huomioida sopimuksentekohetkelld ja jos Palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta
aiheutuisi Tuottajalle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Tuottaja voi tehdd muutoksen siihen Sopimuksen kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai
vélillisesti kohdistuvat.

Tuottajalla on oikeus muuttaa seké toistaiseksi voimassa olevan ettd maardaikaisen Palvelusopimuksen
sopimusehtoja, Palvelun ominaisuuksia tai maksuja Asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla on
lainsdddannén muutos tai viranomaisen paatds, esimerkiksi sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos. Muutoin maéaraaikaisen Viestintdpalvelusopimuksen ehtoja ei saa muuttaa kesken
sopimuskauden Asiakkaan vahingoksi.

Tuottajalla on lisdksi oikeus tehdéd seké toistaiseksi voimassa olevan ettd maéaraaikaisen Palvelusopimuksen
sopimusehtoihin, Palveluihin ja maksuihin vahaisida muutoksia, joilla ei ole vaikutusta Sopimuksen keskeiseen
sisaltoon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat Palveluiden tekniikkaan tai
Palvelun ulkoasuun.

e Jos Tuottajasta riippumattomasta ja ennakoimattomasta syysta johtuva muutos edellyttdd muutoksia
Asiakkaan tai Kayttajan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja Asiakas tai Kayttaja haluaa jatkaa Palvelun
kayttoa, Asiakkaan tai Kayttajan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista.

13 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

13.1 IRTISANOMINEN
Maaraaikaiset sopimukset:

o Maaraaikainen sopimuskausi 24kk (ennen 31.12.2022 tehdyt sopimukset)
e Maaraaikainen sopimuskausi 12kk (1.1.2023 jalkeen tehdyt sopimukset)

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei kirjallisesti ole muuta sovittu.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Viestintapalvelua koskevan Sopimuksen kahden (2) viikon
irtisanomisaikaa noudattaen kirjallisesti. Tuottaja lahettaa irtisanomisesta Asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.
Laskutus tapahtuu taysin kalenterikuukausin. Mikéli irtisanominen tapahtuu 15.paivan jalkeen, laskutetaan
tulevan kuukauden littymamaksu.

Maaraaikaista Sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa maaraaikainen Sopimus paattymaan kahden (2) viikon kuluttua irtisanomisesta, jos han on joutunut
maksuvaikeuksiin sairauden, tyottdmyyden tai vastaavan hénestad riippumattoman syyn takia taikka jos
Sopimuksen pitdminen voimassa muun erityisen syyn takia (esim. Kiinteistdkauppa, pois muutto tai kuolema.)
taikka muutoin on héanen kannaltaan kohtuutonta, tehdaan asiakaskohtaista harkintaa.



Operaattorilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva Sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdadannésté muuta johdu.

13.2 PURKAMINEN

Asiakas saa purkaa Sopimuksen Tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen Palveluun tai sen osaan, johon viivastys tai
virhe kohdistuu.

Tuottaja saa purkaa Viestintapalvelusopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti etukateen, jos

e Viestintapalvelu on ollut suljettuna muusta syysta kuin Asiakkaan pyynndsta vahintaan kuukauden ja
Viestintapalvelun sulkemisen edellytykset ovat voimassa, tai

e Asiakas tai Kayttdja on tuomittu Viestintapalvelua hyvaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen
hairitsemisesta.

Tuottaja saa purkaa Muuta palvelua koskevan Sopimuksen, kirjallisesti etukateen jos

e Palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syystd kuin Asiakkaan pyynnosta tai verkon
korjaamisen takia vahintdan kuukauden ja keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa,

e Asiakas on todettu maksukyvyttoméaksi eikd han maksa Tuottajan vaatimaa ennakkomaksua tai aseta
hyvaksyttavaa vakuutta,

e viranomainen on todennut, etta Asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa, tai

e Asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyaan.

Asiakas ja Tuottaja voivat purkaa Muuta palvelua kuin Viestintdpalvelua koskevan Sopimuksen, jos

e Sopimuksen noudattamisen on estényt ylivoimainen este yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai
e Palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.3 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteen vuoksi.

Tuottajan tulee purkaa Viestintdpalvelusopimus kirjallisesti. Asiakas voi purkaa Viestintdpalvelusopimuksen
kirjallisesti.

14 VASTUULAUSEKE

Tuottaja ei ole vastuussa Asiakkaalle Laajakaistatoimitukseen mahdollisesti liittyvista valillisista vahingoista,
kuten saamatta jaaneista tuotoista, menetetyista tiedoista tai muista vaikeasti ennakoitavista taloudellisista
seurannaisvahingoista. Kaikissa tapauksissa Tuottajan vahingonkorvausvastuu tdman sopimuksen
mukaisessa toiminnassa mahdollisesti syntyneesta vahingosta on enintddn Sopimuksen mukaisia kolmen
(3) kuukauden kuukausimaksuja vastaava summa.
Erityisesti todetaan, ettd osuuskunta ei vastaa,
* Verkkoliikenteen &killisen héiridtilanteen Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamasta
vahingosta.
*  Verkon kautta l&hetetyn informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisesta.
* Asiakkaan vastuulle kuuluvista Palvelun kéyton edellytyksista.
* Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamasta, tai toimittamasta siséllostd, jonka Asiakas on
tallentanut Palveluun, tai palvelua kayttaen.
+ Palvelun tai ohjelmistojen luvattomasta kaytdsta, tai luvattoman kayton yrityksesta.
+ Kolmansien osapuolien tuottamien ja valittamien palveluiden seka ohjelmistojen kayttdoikeus, lisenssi,
taikka muista korvauksista
+ Julkisen internetverkon tietoturvasta tai muista Tuottajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevista virheista, hairidista tai keskeytyksista.



« Lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten, ohjeiden tai lausuntojen taikka alan keskeisten
jarjestdjen suositusten Laajakaistaliittyméaan tai verkkoon edellyttdmista toimenpiteista.

* Ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteend pidetaan sotaa, likekannallepanoa tai takavarikkoa
julkiseen tarpeeseen, tuontikieltoa, lakkoa tai muuta tydselkkausta, poikkeuksellisen voimakkaita
luonnonilmi6itd, ukonilmaa, myrsky4, tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa
ja vesivahinkoa, sahkdverkosta tulevaa ylijannitettd, energian tai muun olennaisen raaka-aineen
toimituksen keskeytysta, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista
riippumaton, tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole Sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon eika
VOi estaa tai voittaa sen vaikutusta. Ylivoimaisena esteena pidetddn myos Tuottajan alihankkijan
vastaavaa ylivoimaista estetta. Ylivoimaisesta esteesté ja sen paattymisesté on ilmoitettava
Asiakkaalle viipymatta.

* Asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion teknisesti rittaméattoman tai puutteellisen talokaapeloinnin
aiheuttamista esteista tai haitoista Laajakaistaliittymén toimitukselle tai toiminnalle.

Asiakas vastaa Palvelun, ohjelmistojen ja niiden osien luvattomasta asentamisesta, kaytdsta, kopioinnista,
jalientamisesta tai jakamisesta ja vastaa tasta Tuottajalle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, kuluista
ja vahingoista. Sopimuksen perusteella Asiakas vastaa myds saadun luottamuksellisen tiedon levittdmisesta
aiheutuneista vahingoista.

15 ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Tuottajaa vastaan siind Suomessa sijaitsevassa kardjaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka taikka jonka tuomiopiirissa
Tuottajalla on kotipaikka tai missé Tuottajan hallintoa paéasiallisesti hoidetaan. Oikeuspaikasta muissa
tapauksissa saadetadn oikeudenkdymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomioistuinta,
sopimusta koskevat riitaisuudet kasitellaan Ylivieska-Raahen kérajaoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus
saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myds kasiteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan, jonka paatokset ovat
luonteeltaan suosituksia.

16 ERITYISEHDOT

Sopimukseen sisaltyy yleensa muitakin ehtoja kuin yleiset sopimusehdot. Nam& muut ehdot ovat etusijalla
yleisiin ehtoihin ndhden. Jonkin sopimusehdon patemattdmyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen
patemattomyyttd. Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

17 EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot ovat voimassa 1.1.2023 alkaen toistaiseksi. Naité ehtoja sovelletaan myds ennen niiden
voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa
Tuottajalta maksutta.



